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FABRICA DE PAINE SERBAN SRL se angajeaza s indeplineasci codul de conduitd amfori BSCI, pentru bunastarea salariatilor,
sanatatea si securitatea muncii, protectia mediului in lantul de aprovizionare, productie si livrare produse, pentru un comert etic,
transparent si echitabil si pentru a avea o contributie importanta la viata sociala a comunitatii din care face parte.

Suntem convinsi ca rezultatele economice sunt strans legate de conduita fata de angajatii organizatiei, clienti, actionari, toti
membrii amfori si partenerii lor de afaceri, inclusiv producatorii din amonte si din aval, intermediarii si cei implicati in procesele de
recrutare a lucratorilor, comunitatea locali si toate partile interesate. Conform cu principiile recunoscute la nivel international,
FABRICA DE PAINE SERBAN SRL respectd legile si reglementarile nationale si internationale aplicabile, a implementat codul de
conduita amfori BSCI care se sprijina si se bazeza pe:

- Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU);
- Conventiile si recomandarile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM);
- Liniile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP);
- Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale;
- Principiile ONU privind afacerile si drepturile copiilor;
- Dimensiunea de gen a Liniilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului;
- Documentele sectoriale de orientare ale OCDE.
FABRICA DE PAINE SERBAN SRL se angajeazd si respecte urméatoarele:

e asiguram libertatea angajatilor la negociere colectiva si la asociere;

e monitorizam constant si obiectiv relatiile de munc3, asigurdm un loc siun climat de munca etic, placut, demn, echitabil,
prevenim si evitam folosirea muncii copiilor, nu utilizam si descurajam utilizarea muncii fortate, a traficului cu fiinte
umane, a discrimindarii de orice fel, a practicilor disciplinare si a comportamentului abuziv;

e prevenim si combatem hartuirea morala si hartuirea pe criteriul de sex, tratam cu seriozitate si promptitudine toate
incidentele prinind relatiile de munca si investigam toate acuzatiile de hartuire (toleranta zero pentru hartuirea pe
criteriul de sex si hartuirea morala la locul de munca);

e asiguram un mediu de lucru atractiv, stimulativ si motivant pentru dezvoltarea creativitatii si imbunatatirea
performantelor profesionale, incurajand spiritul de echipd, inititiva si asumarea raspunderii, comunicarea eficienta si
implicarea directd in realizarea activitatilor, monitorizam si analizam feedbackul de la angajati;

e sustinem orice angajat, in functie de obiectivele stabilite la FABRICA DE PAINE SERBAN SRL, prin acordarea drepturilor si
facilitatilor necesare, prin instruire si pregatire continua, pentru dezvoltarea personala a salariatului, bundstarea
psihologica si materiala a acestuia;

e prevenim participarea la orice act de coruptie, extorcare sau delapidare sila nicio forma de mituire;

e fintelegem nevoile si asteptarile clientilor, prioritatile acestora, acordam importanta si monitorizam orice reclamatie
aparutd, pentru a fi rezolvata in favoarea clientului si pentru a nu se repeta;

e dezvoltam cu furnizorii nostri si subcontractorii nostri un parteneriat cat mai lung, prin relatii reciproc avantajoase,
incurajand fusa adopte principiile comertului etic si echitabil, protectia mediului, sanatatea si securitatea muncii,
bundstarea salariatilor si dezvoltarea de programe;

e actionam in folosul comunitatii, ne implicdm periodic in actiuni de binefacere;

e sustinem respectarea managementului neconformitatilor, a gestionarii abaterilor, corectiilor si actiunilor corective pentru
eliminarea/reducerea si evitarea repetérii acestora in viitor. Identificim, evaluim, administram si imbunatatim aspectele
operatiunilor noastre ce au impact asupra mediului, sandtatii si securitatii muncii si a responsabilitatii sociale. Aplicam
mdsuri active pentru imbunatatirea continua;

e utilizim echipamente si instalatii moderne, blande cu mediul pentru prevenirea poluarii si pentru a fi sigure din punct de
vedere al sdnatatii si securitatii muncii;

e colectdm si reciclam deseurile, sprijinim folosirea materialelor reciclabile in defavoarea celor nereciclabile. Contribuim la
diminuarea polurii prin aplicarea unor proceduri stricte de selectare si diminuare a degeurilor, precum si prin inlocuirea
flotei cu autoturisme si camioane nepoluante;

e reducem consumurille (energie, apa etc.) concomitent cu practici responsabile de recuperare, reciclare, refolosire a
deseurilor si de eliminare a celor nerecuperabile.

Top managementul de la FABRICA DE PAINE SERBAN SRL isi asuma intreaga responsabilitate pentru asigurarea tuturor resurselor
financiare, materiale, tehnologice si umane necesare implementdrii, functionirii si imbundtétirii continue a codului de conduita
amfori BSCl la toate nivelele de conducere si de executie.
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